Ethan Fuentes Arias
Tel: 87689698 – 64513176
Email: jofuentes2015@hotmail.com
Perfil Profesional
Estudiante de Ingeniería Informática con experiencia en soporte técnico y administración de entornos Microsoft 365. Actualmente IT Analyst, gestionando usuarios, dispositivos y políticas de seguridad en entornos cloud. Experiencia en automatización de procesos y resolución de incidentes. Inglés técnico intermedio (B2).
Educación
· Licenciatura en Ingeniería Informática (Cursando), Universidad Hispanoamericana
· Técnico Medio en Informática en Redes (2021), CTP San Mateo
· Bachillerato en Educación Media (2021), CTP San Mateo
Certificaciones
	Cisco: CCNA (Introduction to Networks) | Cyber Threat Management
	Microsoft: MS-900 | SC-900 | AZ-900
	Copilot: Certificaciones en desarrollo e implementación de agentes
Experiencia Profesional
IT Analyst | Nov 2025 – Actualidad
· Gestión integral del área de TI en entorno Microsoft 365. 
· Administración de usuarios y accesos mediante Entra ID. 
· Implementación de políticas de seguridad en Intune, Entra ID y Defender. 
· Automatización de procesos mediante scripting. 
· Soporte técnico y resolución de incidentes. 
JR Analyst | Ago 2025 – Oct 2025
· Soporte técnico a usuarios y configuración de dispositivos. 
· Gestión básica de usuarios en entornos Microsoft. 
· Apoyo en implementación de políticas de seguridad.
Habilidades
· Liderazgo • Resolución de problemas • Comunicación • Gestión del tiempo
