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IT Support Specialist con experiencia en soporte técnico corporativo de primer nivel,
brindando atencién integral a usuarios en entornos empresariales. Especializado en
diagnéstico y resolucion de incidencias relacionadas con hardware, software, redes
LAN/WLAN y conectividad VPN.

Tecnologias

e Sistemas Operativos:
Windows 10/11 | Microsoft 365

¢ Infraestructura y Redes:
VPN | Soporte en redes LAN/WLAN

¢ Directorios y Dominio:
Active Directory (basico) | MDM / Endpoint Management

e Gestion de Incidencias:
ServiceDesk Plus | Gestion de incidencias

o Bases de Datos:
SQL Server (consultas basicas)

e Sistemas Empresariales:
SAP (soporte funcional a usuarios)

Experiencia Profesional
Grupo DIPO
Soporte Técnico TI | IT Support Specialist | Agosto 2025 — Febrero 2026
o Gestidon de 25-30 incidencias diarias cumpliendo SLA establecidos.

e Soporte técnico a usuarios en hardware, software, redes y VPN en entorno
corporativo.

e Administracion basica de Active Directory y dispositivos mediante MDM.
Despliegue masivo de equipos (15 PCs + 30 méviles).

e Soporte funcional a usuarios del ERP SAP, brindando asistencia en procesos y
resolucién de incidencias operativas.

e Consultas en SQL Server para analisis de incidencias.
Documentacion técnica y estandarizacion de procesos.
Capacitacion a usuarios finales.

ExtremeTech
Asesor de ventas y soporte técnico | Febrero 2024 — Diciembre 2024

¢ Atencion al cliente y resolucion de incidencias.
e Soporte basico en hardware y software.

Educacién
CTP José Albertazzi Avendaio
Técnico Medio en Configuracién y Soporte a Redes | 2021 — 2023

Proyectos
e Implementacion de despliegue masivo de equipos en entorno corporativo
e Migracion de aplicaciones y dispositivos moéviles
¢ Documentacioén técnica para procesos de soporte

Idiomas
e Espanol: Nativo
¢ Inglés: Basico (lectura técnica y documentacion).



