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@® Perfil

Soy estudiante de Ingenieria en
Sistemas Informdticos, y cuento
con experiencia  brindando
soporte técnico orientado a la
resoluciobn de incidencias de
software, atencién a usuarios vy
manfenimiento  de  sistemas
informdticos.

Cuento con conocimientos en
omputacion en la nube
icrosoft Azure, administracion
isica de recursos, virtualizacion

estion de usuarios, soy una
DNa enfocada en el
dizaje continuo, frabajo en

y pensamiento légico,

go un constante interés
ecer mis habilidades vy

ias en el drea de

éﬁg‘ Habilidades

ﬁ Experiencia Laboral

IT Regionalsoft S.R.L. (Febrero 2024 - Septiembre 2024).

Brindar soporte técnico y gestionar tickets, asegurando la resolucion
oportuna de incidencias.

Redlizar la instalacion y configuracidon de sistemas, incluyendo la puesta
en marcha y solucién de problemas bdsicos.

Ejecutar pruebas de software para validar la funcionalidad y calidad de
los desarrollos.

Impartir capacitaciones y demostraciones de sistemas a usuarios finales.
Colaborar con los equipos de desarrollo y aseguramiento de la calidad
(QA) para garantizar una adecuada gestion de los procesos.

Elaborar informes y mantener la documentacion técnica actualizada.

Amazon (Abril 2022 - Abril 2023).

Redlizar la revision y transcripcion de audios, asegurando precision y
atencién al detalle.

Actualizar los catdlogos en bases de datos, garantizando la integridad vy
consistencia de la informacién.

Generar informes para apoyar las operaciones y la toma de decisiones.

IT Regionalsoft S.R.L. (Agosto 2018-Marzo 2021).

>

Brindar soporte técnico y gestionar tickets, asegurando la resoluciéon
oportuna de incidencias.

Realizar la instalacion y configuracion de sistemas, incluyendo la puesta
en marcha y solucién de problemas bdsicos.

Recopilar y documentar requerimientos técnicos y de negocio.

Ejecutar pruebas de software para validar la funcionalidad y calidad de
los desarrollos.

Impartir capacitaciones y demostraciones de sistemas a usuarios finales.
Colaborar con los equipos de desarrollo y aseguramiento de la calidad
(QA) para garantizar una adecuada gestion de los procesos.

Elaborar informes y mantener la documentacion técnica actualizada.

=% Estudios

Jose Alberto Picado

IT Regionalsoft S.R.L. Grupo ICE
IT Production Manager Lider Técnico de Calidad y
Tel: 8575-0612 Automatizacién

> UNED (Actualmente cursando la carrera de Ingenieria en Sistemas
Informdticos).

SCRUM Fundamentals Certified

Curso Administrador de Microsoft Azure

Técnico Medio en Ejecutivo para Centros de Servicios

2013, CTP Mario Quirés Sasso.

Bachillerato, Educacion General Basica

2010, Colegio Nocturno La Unién.
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