CURRICULUM VITAE

Greivin Antonio Ulate Melendez
Cedula: 206920978

Alajuela, Rio Segundo, Costa Rica
7126-8993
greivinulate225@gmail.com
34 aiios

PERFIL PROFESIONAL

Técnico en soporte informatico y redes con experiencia freelance en mantenimiento y
reparacion de computadoras, configuracion de redes LAN e inaldmbricas y administracion
basica de Windows Server 2012 R2/2019, Active Directory, DHCP y DNS. Actualmente en
preparacidn para la certificacién CCNA de Cisco.

Destaco por mi alta capacidad para la resolucion de problemas, aprendizaje continuo y
atencidn al cliente, brindando soporte técnico tanto presencial como remoto de manera
eficiente y orientada a resultados.

HABILIDADES TECNICAS

e Mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras
e Diagndstico y solucion de fallas de hardware y software
e Instalacién y configuracién de Windows

o Formateo y respaldo de equipos

o Redes LAN e inaldmbricas

e Direccionamiento [Pv4 y subneteo basico

e Configuracién basica de routers y switches

e Windows Server 2012 R2/2019

e Administracion basica de Active Directory

e Configuracién de DHCP y DNS

e Soporte técnico presencial y remoto

o (isco Packet Tracer

e Microsoft Office

e Alta capacidad para la resolucion de problemas

e Atencion y soporte al cliente

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Técnico en Soporte Informatico Freelance (2015 - Actualidad)
e Mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras
e Diagnéstico y solucién de problemas técnicos



e Instalacién y configuraciéon de sistemas operativos y programas

e Configuracion basica de redes LAN e inalambricas

e Administracion basica de DHCP, DNS y Active Directory

e Respaldo y recuperacion de informacién

e Atencion y soporte técnico a clientes de manera presencial y remota
e Resolucidn eficiente de incidencias técnicas

Ladrillera La Uruca - Encargado de Bodega (2018 - 2025)
e Control y manejo de inventario

e (Coordinacién de mercaderia y despacho

e Supervisiéon operativa y organizacidon de bodega

e Resolucién de problemas operativos

e Trabajo bajo presiéon y cumplimiento de objetivos
e Manejo de tiempos y logistica

Cl Bloque Sdlido - Ejecutivo de ventas (2015 - 2018)
e Atencion y asesoria al cliente

e Gestién comercial

e Cumplimiento de metas de ventas

Yobel S.A. - Bodeguero y alistado de pedidos (2012 - 2015)
e Manejo de inventario y logistica

e Trabajo en equipo

e Cumplimiento de objetivos operativos

FORMACION ACADEMICA

e Primaria completa

e Educaciéon secundaria en curso

o INA - Técnico en Mantenimiento y Reparaciéon de Computadoras

e INA - Técnico en Redes LAN e Inalambricas

e Administracion de DHCP, DNS, Active Directory y Windows Server 2012 R2
e (Cisco Networking Academy - CCNA en proceso

IDIOMAS
e Espafiol: Nativo
e Inglés: Nivel A2

LICENCIAS

e Licencia A2
e Licencia D3



INFORMACION ADICIONAL

e Disponibilidad inmediata

e Disponibilidad de horarios

e Experiencia en reparto con motocicleta
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