Jeaustin Vargas Flores

Datos personales

Jeaustin Vargas Flores

vargasjeaustiné@gmail.com

AV (I D

(506) 6348-1786

4\ 10106 San José

Competencias

Configuracion de redes 000
Soporte técnico 00000
Gestion de incidencias 00000

Mantenimiento preventvo @ ® ® ® ®
Documentacién técnica ©OO0®®®@®
VMware

Active Directory

NAC

Resolucién de problemas y
pensamiento critico

Gestion administrativa y control de
inventarios

Comunicacion efectiva y trabajo en
equipo

Etica profesional, compromiso y
flexibilidad

Idiomas

Inglés 0000

Perfil

Profesional con experiencia en gestion administrativa y soporte técnico,
especializado en control de inventarios y mantenimiento preventivo. Competente
en resolucién de problemas, configuracion de redes y gestion de incidencias para
optimizar operaciones. Orientado a contribuir con ética y flexibilidad, impulsando
mejoras continuas y eficiencia organizacional.

Formacion

Ingenieria Informatica

ene 2024 - presente

Universidad Central

Técnico en Gestion Administrativa

ene 2025 - dic 2025

Universidad Braulio Carrillo

Técnico en Electrénica con Especializacién

feb 2018 - dic 2020

en Ordenadores y Redes
Colegio Vocacional Monsefior Sanabria

Experiencia

Técnico 2 en Electronica

feb 2024 - presente

Ministerio de Seguridad Publica, San José

Técnico 1 en Electrénica

Coordinacion de creacion y desactivacion de usuarios.

Instalacion, reparacion y mantenimiento de equipos de radiofrecuencia.
Control de facturacién y compras de insumos técnicos.

Administracién de inventario de radios y componentes.

Coordinacion de instalaciones y desinstalaciones de sistemas GPS.
Auditorias generales de servicios y equipos.

Diagnostiqué fallas en sistemas electrénicos de seguridad, asegurando la
continuidad operativa y minimizando interrupciones en el monitoreo.

feb 2024 - presente

Ministerio de Seguridad Publica, San José

Analista de Sistemas Informaticos

Solicitudes de inclusion y exclusion de servicios de internet, electricidad y
telefonia.

Control de dispositivos celulares institucionales.

Administracién e ingreso de facturas de electricidad, telefoniay red.
Gestion de nuevas lineas y entrega de dispositivos.

Asesoria técnica en dispositivos moviles y telefonia convencional.

abr 2023 - ene 2024

Wipro — Citi Bank

Soporte a usuarios en sistemas internos mediante VMware.

Gestion de proyectos y auditorias para mejorar seguridad y rendimiento.
Supervisé la documentacion técnica y la actualizacién de sistemas para
garantizar la coherencia y facilitar el mantenimiento continuo del entorno
informatico.
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Técnico de Manufactura jun 2022 - mar 2023
Infotree — Intel Corporation

Reparacién y validacion de equipos electrénicos de prueba.

Garantia de calidad e integridad de productos internos.

Ejecuté calibraciones precisas en equipos de manufactura para garantizar la
conformidad con especificaciones técnicas, optimizando la confiabilidad del
proceso productivo.

Ajusté y configuré equipos de manufactura para optimizar la eficiencia del
proceso, garantizando continuidad operativa y cumplimiento de tiempos de
produccion.

Especialista en Soporte Informético dic 2021 - jun 2022
Netcom — BAC Credomatic

Soporte técnico en software y hardware.

Administracion de usuarios en Active Directory y NAC.

Auditoria de servicios para cumplimiento de seguridad.

Diagnostiqué fallos en sistemas criticos y restableci conexiones de red,
garantizando la continuidad operativa y mejorando la experiencia del usuario
final.

Monitoreé y actualicé sistemas de seguridad informatica, fortaleciendo la
proteccidn contra amenazas y asegurando la integridad de los datos
empresariales.



